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×ΣΥΧΝΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ


ΠΩΣ ΓΙΝΕΤΑΙ Η ΚΡΑΤΗΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ?


Μπορείτε να κλείσετε το εισιτήριο σας online μέσα από το site μας ή μέσω των κατά τόπους συνεργαζόμενων πρακτορείων της Zante Ferries. Πληροφορίες για το εκάστοτε πρακτορείο μπορείτε να βρείτε εντός του site μας στην σελίδα του προορισμού που επιθυμείτε να ταξιδέψετε.




ΠΩΣ ΘΑ ΠΑΡΑΛΑΒΩ ΤΟ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟ ΠΟΥ ΕΚΛΕΙΣΑ ONLINE?


Από τη στιγμή της online κράτησης και μέχρι 1 ημέρα πριν ταξιδέψετε, μπορείτε να παραλάβετε τα εισιτήρια σας Δευτέρα έως Παρασκευή 09:00 – 17:00 από τα γραφεία μας τα οποία βρίσκονται Φιλελλήνων 4-6 στον Πειραιά. Από το εκδοτήριο στο λιμάνι μπορείτε να τα παραλάβετε τουλάχιστον 1 ώρα νωρίτερα απο τη προγραμματισμένη ώρα αναχώρησής σας.




ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΤΑΞΙΔΕΨΩ ΜΕ ΚΑΤΟΙΚΙΔΙΟ?


Τα πλοία μας διαθέτουν ειδικούς χώρους διαμονής για τα κατοικίδια ζώα. Παρακαλούμε λάβετε υπόψη σας ότι οι επιβάτες που ταξιδεύουν με κατοικίδιο πρέπει να έχουν μαζί τους το πρόσφατα ενημερωμένο βιβλιάριο υγείας του και είναι υπεύθυνοι για την φροντίδα, ασφάλεια και υγιεινή του.




ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΣΤΕΙΛΩ ΑΣΥΝΟΔΕΥΤΑ?


Μπορείτε να στείλετε ασυνοδεύτα δέματα με τα πλοία μας. Για ενημερωθείτε αναλυτικά παρακαλούμε απευθυνθείτε στο πρακτορείο που βρίσκεται στο λιμάνι της αποστολής του δέματος σας.




ΑΠΟ ΠΟΙΟ ΣΗΜΕΙΟ ΑΝΑΧΩΡΟΥΝ ΤΑ ΠΛΟΙΑ ΤΗΣ ZANTE FERRIES?


Τα πλοία μας αναχωρούν ως εξής:

	Το ΕΓ / ΟΓ – “ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ ΣΟΛΩΜΟΣ” το οποίο εκτελεί δρομολόγια προς τις Κυκλάδες αναχωρεί απο το λιμάνι του Πειραιά & συγκεκριμένα από την πύλη Ε9.
	Το ΕΓ / ΟΓ – “ΑΔΑΜΑΝΤΙΟΣ ΚΟΡΑΗΣ” το οποίο εκτελεί δρομολόγια προς τη Σαμοθράκη & τη Λήμνο, αναχωρεί απο το λιμάνι της Αλεξανδρούπολης.





ΤΙ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ & ΑΚΥΡΩΣΕΙΣ?


Μπορείτε να διαβάσετε αναλυτικές λεπτομέρειες σχετικά με το τι ισχύει για τις εκπτώσεις και τις ακυρώσεις, στην Εμπορική Πολιτική μας.
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